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Politika kvality je vyhlaSovana vedenim Stfedni odborné Skoly energetické a stavebni, Obchodni
akademie a Stfedni zdravotnické Skoly, Chomutov, pfispévkova organizace (dale jen ,Skola“) s virou,
Ze bude pochopena a pfijata vS8emi zaméstnanci Skoly a v8emi socialnimi partnery (zékazniky),
se kterymi Skola spolupracuje v ramci vzdélavaciho procesu. Politika kvality Skoly pro poskytovani
vychovné vzdélavacich sluzeb vychazi z celkové strategie Skoly a z dokument(, které opravnuji Skolu
k provozovani své &innosti: Zfizovaci listina a Rozhodnuti o zafazeni do Rejstfiku $kol. Zakladni motto
koncepce Skoly, a tudiz i politiky kvality, zni:

»Lidsky kapital je nejvétsi bohatstvi a zaruka budoucnosti“

1. SPOKOJENOST ZAKAZNIKA

e VSechny ¢&innosti Skoly sméfuji k uspokojovani potfeb zakaznik( a k dosazeni jejich plné davéry
v kvalitu poskytovanych sluzeb v oblasti vychovy a vzdélavani a Skolskych sluzeb ubytovani.

e Pro splnéni naroénych pozadavkll zakaznik(i vyuzivd $kola modernich didaktickych
a pedagogickych prostfedkld. Obsah vzdélani a vychovy odpovida sou¢asnym pozZadavkim trhu
prace.

e Skola je pruzna a prizpisobiva pozadavkim zakaznik(. Za dudleZitou soudast pozadavki
moderniho vzdélavani povaZzujeme rozvoj materialné technického vybaveni.

2. ODPOVEDNOST

¢ Lidsky faktor je rozhodujici pfi uspokojovani potfeb zakaznik( Skoly. Duraz je kladen na kvalifikaci,
praxi a loajalni pfistup ke 3&kole. Odpovédnost vychazi =z organizaCni struktury Skoly
se stanovenymi odpovédnostmi a pravomocemi. To vSe s cilem dosahnout u vSech zaméstnanct
Skoly védomi zodpovédnosti za kvalitu vychovy a vzdélavani, Skolskych sluZeb ubytovani,
bezpeclnosti prace, ochrany Zivotniho prostfedi a ostatnich sluzeb.

3. EFEKTIVITA A VZAJEMNOST

e Cela organizace je fizena procesné. Cinnosti, majici vliv na jakost sluZeb a spokojenost zakazniku,
jsou stanoveny zavaznymi predpisy, zabezpecujicimi dosaZzeni poZzadované kvality.

e Kazdy zaméstnanec Skoly pfi vstupu do Skoly pfijima podminky, kdy jedinec pracuje pro kolektiv
a kolektiv pracuje pro vzajemny prospéch. Toto nam umoZziiuje neustale se zlepSovat, investovat
do rozvoje lidskych zdroju, technického vybaveni a odborného zazemi.

4. NEUSTALE ZLEPSOVANI

o Skola pfijala zavazek ziskani a udrzeni certifikovaného systému managementu kvality jako doklad
o potvrzeni kvality, kdy kvalita neni chapana jako setrvaly stav, ale jako cesta trvalého zlepSovani
a dodrZovani legislativy.

e Skola se zavazuje vytvafet podminky pro integraci do vzdé&lani EU a zvy$eni uplatnitelnosti
zakaznikl v EU, véetné spoluprace se vzdélavacimi institucemi EU v souladu s plnénim
Lisabonskych cilC a strategie.

Politiku kvality vyhlaSujeme jako trvaly ukol pro rozvoj lidskych zdroja s
zdravou hrdost a sebevédomi spolupracovniki za vysledky v anych sluzbach. Nas cil je
trvaly a narocny, ale dobrou vali a usilovnou praci jej dosa

V Chomutové 3. ledna 2022

Ing. Lenka Demjanova
feditelka Skoly
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