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Chomutov, piispévkova organizace

NAZEV DOKUMENTU:

CisLo: 5-RP03-01

Rizeni neshod, napravna a preventivni REVIZE: 2

opatireni

STRANA: 1 z 2

TYP DOKUMENTU:

Smérnice

Organizacni opatfeni

1. Smérnice je zavazna pro zaméstnance.

2. Smeérnice nabyva platnosti dnem podpisu a u¢innosti dnem 1.9.2012.
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NAZEV DOKUMENTU: éisLo: 5-RP03-01

Rizeni neshod, napravna a preventivni REVIZE: 2
opatireni
ESOZ STRANA: 2 z 2
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Ugelem této smérnice je pfedchazet vzniku neshod, zabezpedovat analyzu pFicin jiz vzniklych
neshod a zajistit realizaci napravnych a preventivnich opatfeni tak, aby vyhovéla pozadavkim
normy EN I1SO 9001: 2008.

l.
Preventivni opatfeni

Analyza zakladnich pfi¢in potencialnich neshod.

Analyza postupu a jejich feSeni.

Vyhodnocovani pfinosu preventivnich opatreni.

Pfedstavitel managementu pro kvalitu na zakladé analyz navrhuje vhodna preventivni opatfeni.

PR

Il.
Neshody (neplnéni pozadavku)
1. Zaneshody se povaZzuji tato zjisténi:
a) rozdil mezi cilovymi hodnotami a skute¢nosti pfi vyvhodnocovani a porovnavani procesu,
b) stiznosti,
c) zjisténi z internich auditd,
d) zjisténi z auditl tfeti stranou,
e) zjisténi jinych externich stran, ktera jsou v rozporu s pozadavky, specifikacemi
a oCekavanim organizace.
2. K zjisténé neshodé se vyjadiuje zameéstnanec, ktery neshodu zjistil nebo ji zpusobil a pFislusny
vedouci zaméstnanec podle organiza¢niho fadu.
3. Predstavitel managementu pro kvalitu analyzuje pfi¢iny vzniku neshody.

[,
Opatieni k odstranéni zjiSténé neshody

1. Pisemné stiznosti podle &l. 1l odst. 1 bodu b) pfijima sekretariat feditelky Skoly, ktery je eviduje
a predava feditelce k rozhodnuti o vyfizeni. Doba nutna pro vyfizeni stiznosti je stanovena do
30 dni od podani stiznosti. V pfipadé opravnéné stiznosti stanovi feditel Skoly , napravné
opatreni ,, které pisemné sdéli stézovateli.

2. V ostatnich pfipadech zjisténé neshody feSi pfislusny vedouci ve spolupraci s pfedstavitelem
managementu pro kvalitu.

3. Predstavitel managementu pro kvalitu pfezkoumava pfijata opatieni.

V.

Napravné opatieni
Vyporadani zjiSténé neshody realizuje pfislusny vedouci zaméstnanec ve spolupraci s
predstavitelem managementu pro kvalitu.
Z jednani je proveden zapis do formulafe , NAPRAVNE OPATRENI ,, ktery obsahuje:
navrh napravného opatfeni,
navrhovatele napravného opatfeni (pfislusny vedouci zaméstnanec),
zaméstnanec povéfeny k realizaci napravného opatieni,
termin vyporadani,
vedouci zaméstnanec, ktery je opravnén napravné opatfeni schvalit.



